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Mantenas etiska riktlinjer

Mantenas renommé och fortroendet for oss ar beroende av alla anstalldas professionalitet och skicklighet, samt att
vihaller en hog etisk niva. Detta géller bade koncernens affarsverksamhet och varje anstallds agerande. Alla forvantas
darfor upptrada med aktsamhet, arlighet och objektivitet och avsta fran handlingar som kan minska fortroendet for
koncernen.

Mantena-koncernens etiska riktlinjer ar en uppsattning normer och principer som ska vagleda Mantena-
medarbetarnas handlingar och som bygger pa koncernens grundvarderingar: fortroende, effektivitet och innovation.

Riktlinjerna antogs vid Mantenas styrelsemoéte den 18/12 2017 och den reviderade versionen antogs vid
styrelsemdétet den 26.10.2023.

1. Omfattning och ansvar
Mantena-koncernens etiska riktlinjer géller i alla lander dar foretaget ar verksamt, inklusive for alla koncernbolag,
savida inget annat anges i de enskilda avsnitten. Riktlinjerna omfattar styrelseledamoter, fasta och tillfalligt anstallda,

inhyrda vikarier och konsulter samt andra som arbetar pa uppdrag av Mantena (nedan gemensamt bendmnda
"anstallda").

2. 1 forhallande till andra regelverk

Kraven i Mantenas etiska riktlinjer &r minimikrav. De anstéllda ska férsdkra sig om att de kdnner till och utfér sina
uppgifter i enlighet med de krav som anges i detta dokument samt géllande lagar och foreskrifter.

Utdver de etiska riktlinjerna har Mantena utformat sarskilda riktlinjer fér utdvandet av samhéllsansvar och
hallbarhet. Dessa beskrivs i M-00-LH004 03.

3. Befogenhet och fullmakt

Alla beslut ska fattas pa ratt niva och av ratt person inom koncernen i enlighet med géllande fullmaktsregler. En
anstdlld kan endast foretrada Mantena om vederbdrande har tilldelats en sarskild fullmakt. Den anstallda ska alltid
halla sig inom den fullmaktsram som beskrivs i personens tjanstebeskrivning eller annan skriftlig dokumentation av
definierad fullmakt.

Eventuell delegering av fullmakt ska godkannas av chef eller 6verordnad chef. Ingen kan delegera fullmakter i de fall
detta overskrider personens befogenheter.

4. Tystnadsplikt

Mantenas anstéllda ska iaktta tystnadsplikt om affarsmassiga och/eller privata férhallanden som anstéllda far
kdnnedom om i samband med sitt arbete inom koncernen, savida de inte enligt lag har ratt eller ar skyldiga att lamna

upplysningar.
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Tystnadsplikten omfattar aven uppgifter om koncernens affarsmaéssiga drift samt andra forhallanden av intern och
konfidentiell natur. Konfidentiell eller sakerhetsklassad information som mottas i tjdnsten far inte féras vidare till
utomstaende eller utnyttjas for personlig vinning.

Tystnadsplikten omfattar dven information som enligt den norska foreskriften om sédkerhet pa jarnvdg § 3.3 ska
skyddas.

Tystnadsplikten galler inte bara utat utan ocksa mellan de olika bolagen inom koncernen, och dven gentemot andra
personer pa samma bolag som i sitt arbete inte har behov av att kdnna till uppgifterna. Tystnadsplikten géller dven
efter avslutat anstallnings- eller kontraktsforhallande sa lange informationen anses vara konkurrenskanslig eller pa
annat satt konfidentiell.

Vid anstallningstillfallet ska, utdver det vanliga anstallningsavtalet, dven "M-20-P001 02 Generellt sekretessavtal for
medarbetare och inhyrda" undertecknas.

Hur sddana dokument ska hanteras beskrivs i M-61-P024 Saker lagring av dokumentation.

5. Lojalitet, jav och intressekonflikter

Mantenas anstéllda har en lojalitetsplikt gentemot Mantena och far inte delta i att behandla eller avgora ett
arende nar det foreligger en intressekonflikt eller andra forhallanden som kan forsvaga fortroendet for den anstélldas
oberoende. Vid sadana tillfdllen far det inte heller utdvas patryckningar mot andra inom koncernen.
Intressekonflikter kan omfatta bl.a. kunder, leverantoérer, anstéllda och narstdende.

Vid en eventuell intressekonflikt ska den anstallda pa eget initiativ beddma situationen och meddela éverordnad om
jav eller intressekonflikt.

Om en chef &r javig anses underordnade ocksa vara javiga.
6. Forhallanden till affarskontakter, konkurrenter och offentliga myndigheter

Mantena arbetar aktivt mot alla former av korruption och for att sadan inte ska forekomma vid koncernens
affarsaktiviteter. Korruption omfattar bland annat alla typer av mutor och otillborliga gavor.

Mantenas anstéllda ska inte medverka till handlingar som kan skapa ett beroendeférhallande till koncernens kunder,
leverantorer eller andra affarskontakter till koncernen, och som kan férhindra ett objektivt upptradande eller skada
foretagets renommé. Anstallda ska ta avstand fran alla former av oetisk affarspraxis.

Leverantorer ska behandlas opartiskt och rattvist. Vid val av leverantor ska alltid koncernens etablerade policyer och
rutiner foljas. Mantenas anstéllda far inte missbruka sin stallning for att uppna sarskilda fordelar for sig sjélva eller
narstaende i sina kontakter med koncernens leverantérer eller affarskontakter.

Koncernens konkurrenter ska alltid behandlas pa ett arligt och professionellt satt. Mantenas anstallda far inte bega
eller bidra till brott mot allmdnna och specifika konkurrensregler, till exempel genom otillatna priskarteller, otillaten
marknadsindelning eller annat agerande som strider mot gallande konkurrenslagar.
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Mantena forvantar sig att leverantorer och partner féljer etiska standarder som motsvarar detta etiska regelverk.
Mantena har utformat etiska krav for leverantérer, M-00-LH004 05, vilka ska ingd som en del av leveranttrsavtalet.

Offentliga myndigheter ska bemotas pa ett korrekt och 6ppet satt. Mantena ska inte ge stod till eller ha ekonomiska
relationer till politiska partier, med undantag for affarsmassiga transaktioner kopplade till koncernen.

Stod till idrottslag, kulturinstitutioner och frivilligorganisationer ska ocksa behandlas i enlighet med dessa etiska
riktlinjer.

7. Information och rapportering

Offentlig information om koncernen far endast ges av koncernens ledning eller den som ar bemyndigad till detta,
savida inget annat uttryckligen har avtalats. All information fran Mantena ska vara palitlig och korrekt samt halla en
hog professionell etisk standard.

Mantenas egna riktlinjer i "M-00-P0O05 Hantera press och media", ska féljas.

Mantenas rapportering ska ske i enlighet med gallande lagar och regler samt ge fullstandig, forsvarbar och korrekt
information. All ekonomisk redovisning ska vara korrekt, registrerad och atergiven i enlighet med lagar och
foreskrifter, inklusive relevanta bokforingsstandarder.

8. Gavor och andra férmaner

Gavor eller andra formaner av personlig karaktar far inte tas emot fran leverantorer eller andra om det kan paverka
forséljningen eller avtalsférhallandena med Mantena.

Detta galler dven anstilldas narstdende! i de fall formanen ar kopplad till anstéllningen p&d Mantena. Om det rader
tveksamheter ska alltid narmaste 6verordnad avgéra om saken kan godkdnnas. Férmaner som koncernen fatt och
som omfattar alla anstallda i hela eller delar av landet dr undantagna.

Resor, uppehélle och/eller kurser efter inbjudan fran leverantorer ska godkannas av narmaste 6verordnad och
betalas av Mantena. For deltagande vid externa arrangemang stalls strikta krav pa professionellt innehall och nytta.

Vid uppvaktningar i samband med hogtider, forelasningar och annat kan normalt accepterade gavor/férmaner
mottas. Vardet pa en gava/férman far inte 6verstiga 500 kr. Gavor varda mer an 500 kr ska alltid godkdnnas av
narmaste dverordnad.

Representation som gors enligt normal kutym far inte vara av en sadan karaktdr att den kan paverka en
beslutsprocess eller skada féretagets renommeé.

IMed nérstaende avses dkta makar och sambor samt slaktingar i rakt upp- och nedstigande led samt deras respektive. Till ndrstaende raknas
dven juridiska personer (foretag, organisationer, foreningar, stiftelser etc.) dar den anstallda eller nagon av de ovan namnda har
beslutsinflytande. Aven vissa andra férhallanden kan vara av sddan art att de berérda efter en konkret bedémning kan jamstallas med
narstaende.
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Vid representation/forman/géva fran leverantor ska éverordnad alltid informeras och acceptera deltagandet. | en
anbuds- eller forhandlingssituation ska anstallda avsta fran att motta sadana formaner.

Gavor som ges a koncernens vagnar ska hallas pa en rimlig niva och bestd av Mantenas definierade profilartiklar.
Koncernens motiv och mottagarens integritet far inte kunna ifragaséattas. Det far inte ges gavor i koncernens namn
om syftet ar att fa gentjanster som ar till ens egen férdel. For interna uppvaktningar géller sarskilda riktlinjer.

9. Skydd och anvandning av Mantenas tillgdngar

Alla anstéllda ska skydda Mantenas tillgdngar mot forlust, skada och missbruk. Anstéllda far inte i orimlig utstrackning
utnyttja foretagets IT-utrustning, material eller andra tillgdngar for privata andamal eller for aktiviteter som inte ar
relevanta for arbetet. Koncernens regler och riktlinjer gallande datasakerhet ska foljas.

10. Privata omstandigheter

Externa uppdrag och positioner far inte vara av en sddan omfattning eller art att de gar ut 6ver arbetet eller kommer
i konflikt med koncernens affarsintressen. Anstallda inom koncernen far inte utan arbetsgivarens samtycke arbeta,
inneha styrelseuppdrag eller ha intressen i aktérer som bedriver verksamhet som konkurrerar med nagot av
koncernens bolag eller som har en affarsrelation till dessa.

Fortroendeuppdrag, exempelvis for politiska partier och fackféreningar, ska utforas i enlighet med lagar
och avtal samt forlaggas sa att de paverkar koncernens verksamhet sa lite som majligt.

Mantena maste sakerstélla skydd och efterlevnad av ILO:s konventioner nr 87 om féreningsfrinet och 98 om
kollektiva forhandlingar.

11. Manniskors vardighet, jamstalldhet och integration

Mantenas anstallda ska behandla alla de kommer i kontakt med i sitt arbete eller genom arbetsrelaterade aktiviteter
med artighet och respekt. Anstéllda ska avsta fran att upptrada pa ett satt som kan ha negativ paverkan pa kollegor,
arbetsmiljon eller Mantena. Har omfattas alla former av trakasserier, diskriminering eller annat beteende som
kollegor eller affarskontakter kan uppfatta som hotfulla eller nedvérderande. Det ska inte forekomma nagra former
av tvangsarbete eller slavarbete som strider mot ILO:s konventioner 29 och 105. Det ska sakerstéllas att ILO:s
konventioner 100 om lika 16n och 111 om diskriminering f6ljs. Mantena ska inte pa nagot satt bidra till att detta sker.

Mantena ska arbeta for jamstalldhet vid rekrytering, befordran samt kompetens- och vidareutbildning. P4 samma
satt ska Mantena strava efter en mangfald som reflekterar ett genomsnitt av samhallet. Rekryteringsarbetet ska
kdnnetecknas av att alla sokande upplever att de har lika mojligheter till anstélining, oavsett alder, kon,
funktionsnedsattning, sexuell laggning eller religios, etnisk och kulturell bakgrund. Det far inte forekomma nagra
former av barnarbete som strider mot ILO:s konventioner 138, 182 och 79 och svensk lag.

Mantenas etiska ramverk dverensstdammer med norska lagen om affarstransparens och arbete med grundléggande
manskliga rattigheter och anstandiga arbetsvillkor (Oppenhetslagen) av den 18 juni 2021, samt internationellt
erkdnda FN- och ILO-konventioner och QOECD:s riktlinjer for ansvarsfullt féretagande. Detta ramverk anger minimi-
och inte maximistandarder. Mantena ska uppfylla skyldigheterna enligt 6ppenhetslagen. Due diligence-bedémningar
av manskliga rattigheter och anstandiga arbetsvillkor, som dven omfattar leverantérskedjor och affarsrelationer, ska
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goras lopande. En redogorelse for due diligence-bedémningarna ska publiceras arligen. Begdran om tilltrade jfr.
Insynslagen ska hanteras i enlighet med M-00-P020 Motta og behandle varslinger og krav om innsyn.

Anstéllda som ar pa tjansteresa eller pa annat uppdrag for koncernen ska avsta fran att kdpa sexuella tjanster.

12. Rapportering/information om overtradelser

Mantena har utformat en rutin for rapportering av klandervarda férhallanden inom koncernen.
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